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1. INTRODUCCION

Con fecha 5 de diciembre de 2016 el Comité de Cumplimiento de Grupo Avintia, en uso de
sus facultades y responsabilidades, aprobd el canal interno de comunicacién denominado
Canal ;DILO!, aplicable a todas las entidades que componen GRUPO AVINTIA (Grupo
Avintia, S.L. y sociedades dependientes, en adelante el Grupo o Grupo Avintia).

Con fecha 9 junio de 2023 y de acuerdo a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupciéon se aprueba la revision del presente documento y eleva al Organo de
Administracién de Grupo Avintia S.L., quien lo aprueba con fecha 9 de junio de 2023.

La presente Politica es un paso mas en el compromiso declarado desde la alta direccién de
prevenir cualquier tipo de conducta contraria a la integridad, las leyes y normas internas del
Grupo, haciendo ademas extensible el deber de cooperary evitando que cualquier grupo de
interés actle de forma contraria a los valores, principios y normas del Grupo.

Por ello, es deber de los empleados, directivos y 6rganos de administracién, haciéndose
extensible a los proveedores y colaboradores profesionales de Grupo Avintia comunicar
cualquierirregularidad de la que tengan conocimiento; para asi hacer posible que se puedan
tomar las medidas necesarias, una vez comprobada, y hacer posible evitarla y/o reparar sus
consecuencias.

La Politica del Sistema Interno de Informacién pretende unificar la normativa de los
diferentes Sistemas Internos de Informacién en uno Unico, a través del cual se pueda
realizar cualquier consulta o comunicar cualquier informacién o sospecha sobre la posible
existencia de un delito, infraccién administrativa grave o muy grave, irregularidad o acto
contrario a la legalidad o a las normas internas.

Igualmente, se podré informar acerca de cualquier conducta potencialmente irregular a su
superior jerdrquico, quien informard al responsable interno de informacién por los medios
puestos a disposicién, entendiéndose asi cumplido el deber de comunicacién
anteriormente referido.

El marco normativo sobre el que se basa la presente politica es, por un lado, la Ley Orgdnica
5/2010 de 22 de junio y la 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Asimismo el presente documento se basa en la Directiva UE 2019/1937 del Parlamento
Europeoy del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién; asi como la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.
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2. AMBITO DE APLICACION

La Politica establecida en el presente documento es de aplicacién a todas las entidades que
componen Grupo Avintia S.L, a todos sus empleados, directivos y 6érganos de
administracién.

Asimismo se incluye a cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién
de contratistas, subcontratistas y proveedores; exempleados, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una
remuneracioén, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los
casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccién o de negociacién precontractual.

Se incluyen también a los representantes legales de los empleados en el ejercicio de sus
funciones de asesoramientoy apoyo.

Las medidas de proteccién también se aplicardn, en su caso, a personas fisicas que, en el
marco de la sociedad en la que preste servicios el informante, asistan al mismo en el proceso;
personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,
como companeros de trabajo o familiares del informante, y personas juridicas, para las que
trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o en
las que ostente una participacion significativa.

Tendran la consideracion de conductas susceptibles de ser comunicadas, entre otras y no
limitativas:

e Acoso fisico, psicoldgico, sexual, moral o de abuso de autoridad.

e Actuaciones, directas o indirectas, con posible impacto negativo en el
medioambiente contraviniendo la normativa aplicable.

e Alteracion grave de informacion financiera y de registros contables, etc., para su uso
frente a terceros.

e Asuncién de costes de adquisiciones de bienes, obras o servicios o de cualesquiera
otros gastos de cualquier naturaleza.

e Conflictos de interés con proveedores, contratistas o colaboradores.

e Cooperar para dilatar, dificultar o impedir la eficacia de un embargo, procedimiento
de apremio o judicial.

e Discriminacién en el dmbito profesional.

e Donaciones a partidos politicos, o a favor de sus representantes por entidades
mercantiles del Grupo.

e Elusiéon o incumplimientos de obligaciones u obtencién indebida de beneficios,
subvenciones o similares.

e FEstafasy fraudes.

e Falta deintegridad de las personas con las que la compafia mantiene relaciones.

e Falta de integridad o reputacién de las entidades con las que la compania mantiene
relaciones.

e Imputacién penal o proceso penal abierto contra un empleado del Grupo, relacionada
con su actividad profesional del mismo.

e Incorrecta utilizacién, uso, disposicién de los activos y recursos de la empresa.

e Incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

e Infraccién de medidas del Plan de Igualdad.
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e Negligencia manifiesta y reiterada en el desempeno de las funciones laborales o
profesionales.
Operatoria de blanqueo de capitales y/o financiacion del terrorismo.

e Realizacién de obras, construcciones o edificaciones no acordes a la normativa
urbanistica correspondiente.

e Recepcién de cobrosinusuales, regalos de cuantia significativa o realizaciéon de pagos
o regalos injustificados o incoherentes.

e Soborno, corrupcién, influencias indebidas para obtener un beneficio para el Grupo,
en beneficio particular o de terceros.

e Uso de software no autorizado (infraccion a la propiedad intelectual).

e Uso incorrecto o indebido de la imagen corporativa, actuar representando a
empresas del Grupo sin autorizacién, poderes, etc.

e Violacién de la confidencialidad de la informacién, revelacion de secretos,
vulneracién de la intimidad, o datos de cardcter personal de clientes.

e Violacién de la confidencialidad de lainformacién, revelacién indebida de secretos de
empresa o datos de cardcter empresarial.

e Vulneracion o violacién de la intimidad o de datos de caradcter personal de las
pPersonas.

e Otras incidencias o irregularidades no contempladas anteriormente que
contravengan el Cdigo Etico de la compafia.

3. PRINCIPIOS GENERALES

El Sistema Interno de Informacién (o Canal iDILQO!) se rige por los principios de autonomia e
independencia, confidencialidad, transparencia, integridad, respeto y fundamento.

Se investigard todo hecho presuntamente irregular, fraudulento o delictivo. Las
investigaciones se llevardn a cabo de manera objetiva y diligente de conformidad con la
normativa interna y la legislacién aplicable. A lo largo de todo el proceso se respetaran los
derechos de los involucrados, en particular la buena fe y la presuncién de inocencia.

Aquellas personas implicadas en el procedimiento de gestién de informaciéon y/o que
participen en la tramitacion, con acceso a cualquier informacién personal o confidencial,
hardn un uso adecuado, responsable y profesional de la misma, cumpliendo en todo
momento con el deber de confidencialidad. Los datos obtenidos se conservardn en tanto
se estime necesario para el fin de la investigaciéon vy, en todo caso, cumpliendo los limites
legales que puedan ser de aplicacién.

La recepcién vy tramitacién de las comunicaciones se realizard con la maxima
confidencialidad, respetdndose el anonimato en aquellos casos en los que el informante asi
lo indique. Los datos se protegeran con las medidas de seguridad previstas en la legislacion
aplicable y en las normas corporativas de privacidad y de proteccién de datos, asi como de
clasificacién documental y de retencién que, en su caso, resulten de aplicaciéon. En aquellos
casos en los que el informante opte libremente por mostrar su identidad, se procurard
igualmente por no hacer referencia a la misma o a la de las partes implicadas, en aras a
garantizar la debida confidencialidad.
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Si, por cualquier motivo, trascendiese la identidad del informante o de cualquiera del resto
de los implicados, se informard al departamento de Recursos Humanos del Grupo con el
objetivo de realizar un seguimiento de la estabilidad laboral de este empleado; de cara a
poder poner medidas que se consideren convenientes como método de proteccién.
Cualquier accién que pueda entenderse como amenaza, discriminacion o represalia como
consecuencia de haber realizado o colaborado en una informacion tendrd, en su caso, la
consideracion de infraccién laboral en los términos establecidos en la legislacién vigente que
resulte de aplicacion.

4. ORGANO COMPETENTE

El Responsable de Cumplimiento Normativo es el responsable de la gestion del Sistema
Interno de Informacién y de su canal interno ;DILO!, llevando a cabo la gestién y buen
funcionamiento del mismo; ejerciendo como primer contacto de las comunicaciones, a
excepcion de las relativas al acoso sexual o por razén de sexo o cuando exista un conflicto
de interés.

En este sentido y a los efectos de la mitigacidon de las consecuencias asociadas a una posible
infraccién, si los hechos comunicados tuvieran impacto en aspectos de cumplimiento, el
Responsable de Cumplimiento Normativo, en el ejercicio de su funcién de remediacién, serd
quien lleve a cabo el disefo y seguimiento de los planes de accién derivados.

El Responsable de Cumplimiento Normativo ha sido nombrado por el Organo de
Administracion como Responsable del Sistema Interno de Informacién del Grupo, el cual
desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los
érganos de la entidad y no podré recibirinstrucciones de ningln tipo en su ejercicio, asi como
disponer de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Serd el encargado de llevar a cabo la investigacién una vez considerada la comunicacién
como pertinente. Podrd contar con determinados colaboradores segln puedan aportar
valor a la investigacién, dependiendo del tipo de comunicacién. Se exceptua el caso de las
comunicaciones por acoso sexual o por razén de sexo.

Sus funciones se detallan en:

e Tramitar, investigar y dar una conclusién a cualquier comunicacion recibida a través
del Canal ;DILO!.
e Elevaral Comité de Cumplimiento el Informe de Conclusiones.

El Comité de Cumplimiento Normativo es quien tiene as funciones y capacidad para llegar
a las conclusiones pertinentes segln la investigacion, reportando al Organo de
Administracién de cara a que éste pueda tomar las consecuentes decisiones.

El Organo de Administracién del Grupo, en base a su compromiso de promover un
comportamiento ético, de integracién y responsabilidad social en el ejercicio de su actividad
empresarial; es el érgano responsable de establecer las bases, fijar los instrumentos vy
aprobar los mecanismos necesarios para una adecuada y eficiente coordinacién en cuanto a
las comunicaciones.
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En aquellas comunicaciones relativas al acoso sexual o por razén de sexo se activard el
Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo, pero bajo los mismos principios y
garantfas que los establecidos en la Ley 2/2023 y establecidos en la presente Politica. .

En aquellas comunicaciones relativas a operaciones sospechosas o cuestiones referentes
a la Prevencién del Blanqueo de Capitales, le serd de aplicacion la presente Politica.

5. MEDIOS DE COMUNICACION

Aquel que tuviese conocimiento de una irreqularidad deberd comunicarlo mediante el
aplicativo Canal ;DILO! gestionado por la empresa externa ithikios, donde se garantiza la
confidencialidad del comunicante salvo que el usuario desee que la conozca el gestorinterno
del Grupo. Para acceder se podrd entrar directamente desde la intranet al enlace de la
empresa externa, o bien en el enlace directo
https://grupoavintia.canaldenunciasanonimas.com/home

Cualquierinformacién comunicada por cualquier otro medio que no sea el mencionado canal
serd tratada, invitando siempre al informante a que se realice por el canal adecuado y, en
aquellos casos en los que no sea posible, de tal forma que la informacién pueda transcribirse
y firmarse con el consentimiento pertinente.

En cualquier caso, la comunicacién deberd ser lo mas descriptiva y detallada posible,
adjuntando la documentacién indiciaria, facilitando de esta forma al receptor identificar los
hechosy a la/las persona/s implicada/s o departamento/s implicado/s.

Si el superior jerdrquico ha sido informado de una conducta irregular, serd él quien deba
realizar la comunicacién inmediata a través de las vias senaladas anteriormente. Si una
comunicacién llega por una via distinta al canal {DILO! o a miembros distintos del
Responsable, estdn obligados a comunicarlo inmediatamente a éste, teniendo en cuenta la
obligacién de respetar la confidencialidad.

El Canal ;DILO! es Unico para todas las empresas del Grupo, si bien dispone de un sistema
que permite asignar cada denuncia al responsable que requiera el caso, manteniéndose la
confidencialidad al resto de responsables. Ademdas de esta via, los informantes podran
utilizar los canales externos de informacién ante las autoridades competentes y en su caso,
ante las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea.

6. REQUISITOS DE LA INFORMACION

En la medida de lo posible, la comunicacién contendra la siguiente informacién:
1. Identificacién del comunicante (siempre en aquellos casos que el mismo lo decida
asi).
2. Descripcién del evento o hecho sospechoso lo mds concreto posible, detallando:
a. Sociedad afectada.
b. Categoria.
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En qué consiste la conducta potencialmente irregular.
Posibles implicados.
Fechas aproximadas de ocurrencia.
Medios en que se ha realizado la posible conducta ilicita.
Area de negocio afectada.
Posible impacto en procesos relevantes del Grupo (por ejemplo: procesos de
contratacién).
i. Posible impacto econémico.
3. En caso de disponer de ello, aportar documentos o evidencias de los hechos.

To ™o an

7. DERECHOS Y DEBERES

1. INFORMANTE

Los informantes que comuniquen de buena fe gozardn de la debida proteccién conforme a
lo establecido en la normativa aplicable. Las medidas de proteccién también se aplicardn
a los facilitadores, terceros relacionados con el informante, companeros de trabajo o
familiares que puedan sufrir cualquier clase de represalia.

En ningln caso se tolerard ningdn acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de
represaliay las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacién
conforme a lo previsto en el presente documento. Se entiende por represalia cualesquiera
actos u omisiones que estén prohibidos por la legislacién aplicable, o que, de forma directa
o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicién de informantes, o por haber realizado una revelacién publica.

A titulo enunciativo y no limitativo, se consideran represalias las que se adopten en forma
de:

a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporal unavez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada
o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacién
sustancial de las condiciones de trabajoy la no conversidon de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la
legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente,
por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

b) Danos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluaciéon o referencias negativas respecto al desempeno laboral o profesional.
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d) Inclusién en listas negras o difusién de informacién en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contrataciéon de obras o
servicios.

e) Denegacidén o anulaciéon de una licencia o permiso.
f) Denegacién de Formacion.
g) Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

En caso de que una persona viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos anos de ultimar las investigaciones, podra
solicitar la protecciéon de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma
justificada, podrd extender el periodo de proteccién, previa audiencia de las personas u
6érganos que pudieran verse afectados.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacién de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacién tras la presentacién, serdn nulos de pleno derecho y daradn lugar, en su caso,
a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la
correspondiente indemnizacion de danosy perjuicios al perjudicado.

Los informantes accederdn a las medidas de apoyo siguientes:

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccién frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccién frente a represalias, incluida la
certificaciéon de que pueden acogerse a proteccién al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penalesy en los procesos civiles transfronterizos
de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financieroy psicoldgico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (A.A.L) tras la valoracién de las
circunstancias derivadas de la presentacién de la comunicacién.

Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccidén
administrativa objeto de la informacién sea la que informe de su existencia mediante la
presentacién de la informacién y siempre que la misma hubiera sido presentada con
anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacién del procedimiento de investigacién o
sancionador, el 6rgano competente para resolver el procedimiento, mediante resolucién
motivada, podrd eximirle del cumplimiento de la sancién administrativa que le
correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes extremos:



Avintia

Grupo

a) Haber cesado en la comisidn de la infraccidon en el momento de presentaciéon de la
comunicacién o revelacién e identificado, en su caso, al resto de las personas que
hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

¢) Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacién de los hechos investigados, sin que haya procedido
a la destruccién de estos o a su ocultacién, ni haya revelado a terceros, directa o
indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dafo causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, quedard a criterio de la autoridad
competente la posibilidad de atenuar la sancién que habria correspondido a la infraccion
cometida. La atenuacién de la sancién podré extenderse al resto de los participantes en la
comision de la infraccién, en funcién del grado de colaboracién activa en el esclarecimiento
de los hechos, identificacién de otros participantes y reparacién o minoracién del dano
causado, apreciado por el 6rgano encargado de la resolucién.

El Grupo preservard la confidencialidad de la informacién recibida y protegerd el derecho al
anonimato de los informantes.

Elinformante tendran las siguientes medidas de proteccién a represalias:

a) No se considerarad que el hecho de realizar una comunicacién de buena fe suponga
una infraccion o restriccion de revelacion de informacién, y no incurrirdn en
responsabilidad de ningln tipo en relacién con dicha comunicacidon siempre que
tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicaciéon de dicha informacién
era necesaria para revelar delito o infraccién administrativa grave o muy grave.

b) Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicaciéon de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se
encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informaciéon
reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccién aplicables
conforme a la normativa laboral.

¢) No se incurrird en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la
informacién que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha
adquisiciéon o acceso no constituya un delito.

d) En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado
razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacién pulblica de
conformidad con esta ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumird que el perjuicio
se produjo como represalia por informar o por hacer una revelacién publica. En tales
casos, corresponderd a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que
esa medida se basé en motivos debidamente justificados no vinculados a la
comunicacién o revelaciéon publica.
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e) En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacién, violacién de derechos
de autor, vulneracion de secreto, infraccién de las normas de proteccién de datos,
revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacién basadas en el
derecho laboral o estatutario, el informante no incurrird en responsabilidad de
ningln tipo como consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas
protegidas por la misma. Dichas personas tendrdn derecho a alegar en su descargoy
en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho
una revelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacién o revelacion publica era necesaria para poner de manifiesto una
infraccién en virtud de esta Politica.

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendrdn
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en esta Politica, asi como a la misma proteccién
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Son deberes del informante:

e Actuar de buena fe.

e Aportar datos y documentos relacionados con los hechos denunciados de los que
disponga.

e Deber de confidencialidad.

El tratamiento de los datos del informante se basa en su consentimiento. No obstante,
tendrd derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada del
consentimiento no afectard a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo
a su retirada. El informante puede ejercer sus derechos de acceso, rectificaciéon, oposicion,
supresion (“derecho al olvido”), limitacién del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto
de decisiones individualizadas a través de la direccion postal del Grupo o el correo
electrénico del Delegado de Proteccidon de Datos Personales dpo@grupoavintia.com, en
aplicacién del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos.

Los datos obtenidos se conservardn en tanto se estime necesario para el fin de la
investigaciény, en todo caso, cumpliendo los limites legales que puedan ser de aplicacién.

También podra reclamar ante la Agencia Espafnola de Protecciéon de Datos mediante escrito
a la siguiente direccion: calle Jorge Juan, 6 28.001 Madrid, o a través de su pdgina web

www.agpd.es.

1. AFECTADQOS

Durante el periodo que dure la investigacién, las personas afectadas tendran derecho a la
presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos regulados en la normativa aplicable, asi como a la misma proteccién establecida
para los informantes, preservdndose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de
los hechosy datos del procedimiento. Asimismo, se garantizard en todo momento el respeto
al honor de las personas afectadas.
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La persona afectada tendra derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se
le atribuyen en tiempoy forma.

8. GESTION Y PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

7 dias 3 meses
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.. RECEPCION Y TRATAMIENTO

Una vez recibida la comunicacién, se le asignard un cédigo de identificacion, correlativo, y se
incorporard a una base de datos, en la que se registrard la calificacién dada a dicha denuncia
y su estado de tramitacién.

El Responsable definido para la categoria, recibe la informacién y segin proceda se puede
considerar no pertinente o aceptar, pudiendo entonces asignarse en los casos descritos
anteriormente. En caso de que se requiera establecer un Organo investigador, los miembros
del mismo firman un compromiso de confidencialidad, anexo en este documento.

Una vez se inicia la gestién se podra:
e Solicitar mas informacién al informante.
e Cerrarla por el motivo que se considere oportuno (desestimacion).
e Iniciar unainvestigacion mas detallada.

El plazo maximo para el envio de acuse de recibo de la comunicacién serd de siete dias
naturales a contar desde su recepcién, a excepcion de que dicho acuse pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacién.
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Durante el transcurso de la investigacion se prevé la posibilidad de mantener la
comunicacién con el informante y/o solicitarle informacién adicional. La persona afectada
tendrd derecho a que se le informe de las acciones y omisiones que se le atribuyen, asi como
a ser oida. Dicha comunicacién tendré lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacién.

1.INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de la investigacién no podra ser
superior a tres meses a contar desde la recepcidon de la comunicacién o, si no se remitié un
acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacidn, salvo casos de especial complejidad que requieran
una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros
tres meses adicionales.

. RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

Tras la finalizacion de la instrucciéon, se emitird un Informe de Conclusiones estimando o no
la comunicacion, justificando siempre la decisién adoptada. El Informe de Conclusiones
reflejara el resultado de toda la Investigacién. Dicho informe serd remitido al Comité de
Cumplimiento el cual, previo informe y con base en su contenido, deberd aprobar las
decisiones relevantes respecto del denunciado.

El Informe de Conclusiones deberd contener, como minimo, los siguientes extremos:

e |dentificaciéon del nimero de expediente.

e Andlisis de lainformaciény documentacién aportada, recabada por el Responsabley,

en su caso, la aportada por el/los afectado/s.

Valoracién de las alegaciones efectuadas.

Resumen de los hechos y del resultado de la instruccién.

Decisién adoptada.

Fundamento de hechoy de derecho de la decisién adoptada.

Proposicion de medidas a adoptar segln la graduacién de las infracciones (de

acuerdo con la legislacién laboral y/o el convenio colectivo vigente.

e Medidas, si procede, a adoptar para mejorar el plan de prevencion de delitos o de
cumplimiento normativo.

Sera el Comité de Cumplimiento Normativo quien aprobara mediante acta las decisiones a
tomar, elevando las mismas al Organo de Administracién para que sea éste quien finalmente
apruebe las medidas necesarias.



Avintia

Grupo
9. REVISION Y ACTUALIZACION — MEDIDAS DE MEJORA

La presente Politica serd actualizada, evaluaday revisada oportunamente en funcién de los
cambios organizativos, legales y funcionales que puedan producirse en el Grupo.

El Sistema Interno de Informacién se revisard de manera periédica para actualizarlo o
subsanar las posibles deficiencias que puedan detectarse. El Responsable de Cumplimiento
Normativo podra revisar y analizar las comunicaciones presentadas a través del Canal ;DILO!
para, en caso de ser necesario, mejorar las medidas y controles para la prevencién vy
descubrimiento de delitos e infracciones descritos en la Politica de Compliance Penal y
Antisoborno. La revisién seré llevada a cabo por el Comité de Cumplimiento del Grupo, que
elevard al Organo de Administracién para su aprobacién las recomendaciones o
modificaciones propuestas.

10. CONSERVACION DE LA INFORMACION - POLITICA DE PROTECCION
DE DATOS

Grupo Avintia, S.L., (en adelante, Grupo Avintia) con direccién en Calle Emisora, 20 28224
Pozuelo de Alarcén, Espana, es el responsable de tratamiento de los datos personales que
se recojan o generen como consecuencia del accesoy uso del Canal ;DILO!.

Grupo Avintia cuenta con un Delegado de Proteccién de Datos al que puede contactar
siempre que se lo considere necesario a través a la direccién de correo electrénico:
dpo@grupoavintia.com.

Se recogeran los datos minimos para que pueda ser completada la investigacién en el curso
de la misma. Esta informacién deberd contener una descripcidn precisa y circunstanciada de
los hechos comunicados, la fecha aproximada, el drea de negocio afectada y su posible
impacto, asi como evidencias precisas que soporten la informacion. Aunque la identificacién
del informante no es obligatoria y éste puede no facilitar sus datos de identificacion o
contacto, estos pueden ayudar a menudo al desarrollo satisfactorio de la investigacién. El
informante puede también identificarse en un momento posterior a la comunicaciéon o
aportar en un momento posterior del proceso documentacién o informaciéon adicional.
Asimismo, durante la investigacion se podran tratar datos de terceros como los afectados,
testigos u otras que puedan estar asociadas a los hechos.

Grupo Avintia accederd a: (i) todos los documentos relacionados con el hecho, (ii)
informacién recabada de entrevistas, incluso, si es necesario y (iii) a los recursos de
tecnologias de la informacién asignados los afectados, incluyendo, con cardcter no
limitativo, su correo corporativo, asi como cualesquiera otros recursos informaticos
suministrados por la entidad.

Grupo Avintia guardara la maxima confidencialidad en los procesos de investigacion de las
comunicaciones recibidas, protegiendo la identidad de los afectados e informante (en caso
de comunicaciones no anénimas), informando Unicamente a las personas estrictamente
imprescindibles en el proceso. En todo caso se garantizard la confidencialidad cuando la
comunicacién sea remitida por canales que no sean los establecidos o a miembros del
personal no responsable de su tratamiento, al que se habrd formado en esta materia y
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advertido de la tipificacién como infraccién muy grave de su quebranto y, asimismo, el
establecimiento de la obligacién del receptor de la comunicacién de remitirla
inmediatamente al Responsable del Sistema, el Responsable de Cumplimiento Normativo.
En cualquier caso, cuando asi sea necesario por la normativa relativa de proteccién de datos,
Grupo Avintia cumplird con sus deberes de informacién a las personas afectadas por la
investigacion.

La finalidad del tratamiento es gestionar la comunicacién de una conducta irregular a través
del Canal DILO! cuando el usuario desee comunicar sobre sospechas de conductas
irregulares, actos ilicitos o incumplimientos normativos, asi como la investigacion de los
hechos planteados en la denuncia.

El uso de este Sistema Interno de Informacion es voluntario y son los propios usuarios los
que deciden libremente poner en marcha este procedimiento. Su uso implica el tratamiento
de datos que en este documento se describe. Asimismo, la normativa aplicable en Espana
establece la obligatoriedad de establecer canales de comunicaciény reconocen en estos una
excelente herramienta para la prevencién de delitos de forma eficaz, incluyendo como
destinatarios a la totalidad de sujetos de la empresa (empleados, directivos, etc.) como parte
del control interno de esta en materia de gestién de riesgos.

Con independencia de las comunicaciones que puedan resultar necesarias entre los
departamentos de Grupo Avintia para dar curso a la investigacién, si las actuaciones
comprobadas cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o
precisar de actuacién administrativa o judicial por parte de Grupo Avintia, se informara al
Ministerio Fiscal con cardcter inmediato. En el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

Todas las comunicacionesy documentos relacionados con la investigacién de irreqularidades
serdn conservados de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos personales, y durante el tiempo necesario a los efectos de desarrollar la
actividad investigadora o para defender los intereses de Grupo Avintia en caso de conflicto.
En todo caso, dichas comunicaciones y documentos serdn conservados durante el plazo de
prescripciéon legal correspondiente. En caso de ser archivada por no haber resultado
probados los hechos, los datos serdn cancelados en un plazo maximo de tres meses tras la
finalizacién de las investigaciones. Transcurrido el plazo se eliminard o anonimizard toda
informacién de aquellas comunicaciones a las que no se haya dado curso, y se conservaran,
el tiempo necesario las tengan que seguir su curso a efectos disciplinarios o judiciales. Por el
contrario, y en caso de que los hechos hubieran resultado probados, el plazo de conservacion
de los datos deberd limitarse a la tramitaciéon de las medidas que resultasen necesarias vy,
como maximo, a la tramitacién de los procedimientos judiciales que se derivasen de la
investigacién realizada; y con posterioridad a este, Gnicamente de forma anonimizada para
fines de reporting o estadisticos todo ello a fin de evitar que el mantenimiento de los datos
por un periodo superior perjudique los derechos de los afectados, cuya confidencialidad
debe quedar garantizada.

Los Usuarios pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresién
(“derecho al olvido”), limitacién del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individualizadas a través de la direccién postal del Grupo o el correo electrénico del
Delegado de Proteccién de Datos Personales dpo@grupoavintia.com. Asimismo, el Usuario
podrd presentar cualquier reclamacién ante la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos,
AEPD. 1.7. Informacién adicional.
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11. INCUMPLIMIENTOS

Las consecuencias de no cumplir con la presente politica, el Cédigo Etico y de Conducta del
Grupo, la normativa penal y legislacion vigente, asi como el incumplimiento de los requisitos
y procedimientos que deriven del sistema de gestion de Cumplimiento Normativo, puede
dar lugar a sanciones disciplinarias.

Se sancionard disciplinariamente, de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable en
cada momento vy teniendo en cuenta la gravedad de la accién u omisién, asi como del
resultado.

Se procederd sancionar también, aquellas conductas que contribuyan a impedir o dificultar
el descubrimiento de delitos, asi como la infraccion del deber especifico de poner en
conocimiento de los érganos de control los incumplimientos que hubieran podido
detectarse.

En caso de detectarse un incumplimiento de la normativa interna, o de cualquier legislacién
aplicable, se actuard inmediatamente, dando traslado de las conclusiones a la Direccién de
Recursos Humanos, a efectos de la adopcidén de las medidas pertinentes en cada caso.

Cuando el Departamento de Cumplimiento Normativo concluya una investigacién vy
confirme la contravencidon de lo indicado por estos textos, propondrd al Comité de
Cumplimiento Normativo las medidas a adoptar quien debera decidir acerca de las mismas,
incluyendo las disciplinarias (en el dmbito laboral) o contractuales (en las relaciones
mercantiles con terceros) que considere proporcionales al riesgo o dafos ocasionados,
elevandolo al 6rgano de Administracién. Dichas medidas no sélo se proyectaran sobre los
sujetos cuyas conductas hayan ocasionado el riesgo o dano, sino también sobre cualquier
empleado que no haya seguido los procedimientos establecidos para su prevencion y
respuesta, circunstancia que se considera en si misma una infraccién de los valores y
principios éticos con los que el Grupo se ha comprometido.

La Direccién de Recursos Humanos es competente para la aplicacién de las medidas
disciplinarias conforme al régimen disciplinario, de faltas y sanciones previstas en el
Convenio Colectivo de aplicacién.

En el caso de que el incumplimiento fuera cometido por socios de negocio del Grupo, se
procederd alaresolucién de la relacién mercantil, dentro del marco previsto en la legislacion
vigente.

12. DIFUSION Y PUBLICIDAD

La presente Politica estard disponible en la intranet corporativa y la pagina web de la
compania para conocimiento de todos los miembros de la organizacién y todos aquellos
socios de negocio y demds partes legitimamente interesadas.
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13. ANEXO — COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL ORGANO
INVESTIGADOR

Los abajo firmantes declaran haber leido la Politica del Sistema Interno de informacion y
aceptan su cargo como miembros del Organo Investigador, bajo el cual guardaran la maxima
confidencialidad.

Las investigaciones seran llevadas a cabo siempre bajo los principios de justicia, presuncién
de inocencia y respeto al honor, la tutela judicial efectiva y la intimidad personal y familiar
del investigado, proporcionalidad y proteccién de los informantes de buena fe vy
colaboradores de la investigacion.

Afirman su compromiso para actuar bajo los principios de independencia, confidencialidad,
transparencia, integridad, respeto y fundamento descritos.

BN e

Nombre, cargoy firma:



